
１人予約ランド
コミュニティ型予約サービス 「１人予約ランド」

ゴルフ場様で、お客様から1人予約を電話で受けることができます
電話予約受付機能電話予約受付機能電話予約受付機能電話予約受付機能

の使い方

電話でも1人予約がカンタンに受付できる！

専用の管理画面から、メールアドレス不要でカンタンに1人予約の電話エントリーが可能に！今まで1人予約ランドはホームページからのエントリーに限定されていましたが、ゴルフ場様が電話でエントリーを受けられる機能が登場しました。専用の管理画面にて、お客様からのお電話を受けながらカンタンにエントリーが可能になります。会員登録やメールアドレスは不要。インターネット予約の出来ないお客様も、いつも電話で予約をしてくるメンバーさんも、カンタンに1人予約ランドのコミュニティに参加可能に。勿論ビジター様向けだけでなく、メンバー様や友の会の専用組み合わせ枠の運用にも活用できます。
電話エントリー予約も、WEBエントリーも、まとめてホームページの1人予約ランドに即反映！
↑WEB予約 ↑WEB予約 ↑WEB予約

↓↓↓↓電話予約電話予約電話予約電話予約 各ゴルフ場様が電話で受け付けた1人予約ランドエントリーは、即座にインターネットの1人予約ランドページに反映されます。WEB予約の人と電話予約の人の混合受け付けが可能です。電話エントリーと同時にWEBのお客様へ“WEBで1人しかエントリーしてない枠に常連さんを電話予約で入れて成立させる”なんてこともできるので、1人予約ランド全体の予約成立率も格段にアップします！ 1111
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電話エントリー管理画面へのログイン
以下の２つのうちどちらかの方法で、電話受付専用管理画面へログインしてください。電話受付専用管理画面へのログインの方法

方法１方法１方法１方法１ 通常のリピ増くん管理画面からアクセス通常のリピ増くん管理画面からアクセス通常のリピ増くん管理画面からアクセス通常のリピ増くん管理画面からアクセス 方法２方法２方法２方法２ 電話受付専用画面へ直接アクセス電話受付専用画面へ直接アクセス電話受付専用画面へ直接アクセス電話受付専用画面へ直接アクセス”1人予約電話エントリーへ”をクリック①TOP画面 ①アドレスを直接入力する
ここに、下記のアドレスを直接打ち込んでくださいhttp://www.valuegolf.co.jp/kanri/one_tel/http://www.valuegolf.co.jp/kanri/one_tel/http://www.valuegolf.co.jp/kanri/one_tel/http://www.valuegolf.co.jp/kanri/one_tel/

②ログイン画面ここに通常のリピ増くん管理画面と同じログイン情報を入れてください。
②ログイン画面ここに通常のリピ増くん管理画面と同じログイン情報を入れてください。

右記の管理画面が表示されれば成功です！※パスワード等お忘れの方は、弊社サポートセンターまでお電話ください。 このページをお気に入りに登録しておいていただくと、次回からはカンタンにアクセスできます。
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電話予約をエントリーする
電話予約をエントリーする方法（初めてご予約の方）

①管理画面トップに、枠出しされているプレー①管理画面トップに、枠出しされているプレー①管理画面トップに、枠出しされているプレー①管理画面トップに、枠出しされているプレー日・時間と、予約の受付状況が表示されます。日・時間と、予約の受付状況が表示されます。日・時間と、予約の受付状況が表示されます。日・時間と、予約の受付状況が表示されます。お客様のご希望プレー日とスタート時間をまずお客様のご希望プレー日とスタート時間をまずお客様のご希望プレー日とスタート時間をまずお客様のご希望プレー日とスタート時間をまずお決めください。お決めください。お決めください。お決めください。

画像をほとんど使わない「軽い」管理画面ですので、お客様のお電話を受けながら、その場でエントリーが可能です。（※回線環境によって異なる場合がございます）

※枠とプランをお出しいただいていない日につきましては、この画面からは予約を入れられません。通常の1人予約管理画面から枠とプランの設定を行って下さい。
②エントリーされたいスタート時間の一番右側②エントリーされたいスタート時間の一番右側②エントリーされたいスタート時間の一番右側②エントリーされたいスタート時間の一番右側にある「詳細」をクリックしてください。にある「詳細」をクリックしてください。にある「詳細」をクリックしてください。にある「詳細」をクリックしてください。
③プランの詳細、既にエントリーされている方③プランの詳細、既にエントリーされている方③プランの詳細、既にエントリーされている方③プランの詳細、既にエントリーされている方の情報などが表示されますので、お客様にご案の情報などが表示されますので、お客様にご案の情報などが表示されますので、お客様にご案の情報などが表示されますので、お客様にご案内いただき、問題なければ画面下部にお進みく内いただき、問題なければ画面下部にお進みく内いただき、問題なければ画面下部にお進みく内いただき、問題なければ画面下部にお進みください。ださい。ださい。ださい。
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電話予約をエントリーする

※1 電話番号の項は、可能な限り携帯電話の番号をお聞きいただくことをお勧めします。予約

④画面下部の予約情報入力欄に、エントリーされたい方の情報をご入力後、「次へ」をクリックし④画面下部の予約情報入力欄に、エントリーされたい方の情報をご入力後、「次へ」をクリックし④画面下部の予約情報入力欄に、エントリーされたい方の情報をご入力後、「次へ」をクリックし④画面下部の予約情報入力欄に、エントリーされたい方の情報をご入力後、「次へ」をクリックしてください。てください。てください。てください。
※1※1※1※1
※2※2※2※2

が不成立となった場合、ゴルフ場様のメールアドレスに「電話エントリーの方が不成立となりましたのでお客様の電話に連絡してください」というメールが配信されますが、この電話番号がその中に記載されます。※2 「メンバー番号」の項は予約に必須ではありません。ゴルフ場様ごとにお持ちのメンバー番号などを入れておいていただくと、同じ方が次回ご予約いただく際に、そのメンバー番号で検索ができるようになります。⑤前の画面で⑤前の画面で⑤前の画面で⑤前の画面で2222名以上のエントリーをご選択いただいた場合は、同伴者の情報をご入力ください名以上のエントリーをご選択いただいた場合は、同伴者の情報をご入力ください名以上のエントリーをご選択いただいた場合は、同伴者の情報をご入力ください名以上のエントリーをご選択いただいた場合は、同伴者の情報をご入力ください（前の画面で（前の画面で（前の画面で（前の画面で1111人をご選択いただいた場合はこの画面は表示されません）。人をご選択いただいた場合はこの画面は表示されません）。人をご選択いただいた場合はこの画面は表示されません）。人をご選択いただいた場合はこの画面は表示されません）。
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電話予約をエントリーする
⑥最後に予約情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押して⑥最後に予約情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押して⑥最後に予約情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押して⑥最後に予約情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押して下さい。下さい。下さい。下さい。

上記でエントリーは完了です。ゴルフ場様に当該の予約内容がメールで送られ

ますので、そちらも合わせてご確認下さい。

また、エントリーいただいた枠にＷＥＢから予約された他のお客様がいらっ

しゃる場合は、その方にも「予約が追加されました」旨のメールが送られます。
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電話予約をエントリーする
電話予約をエントリーする方法（２回目以降の方）一度でもこの電話エントリー画面からご予約を入れたことのある方は、次回からの情報再入力は簡単に行っていただけます。「過去にエントリーしたことのある人を検索」から検索して、前回入力したお客様情報をコピーすることができます。①上記にお名前などの検索条件を入力して、「検索」を押してください①上記にお名前などの検索条件を入力して、「検索」を押してください①上記にお名前などの検索条件を入力して、「検索」を押してください①上記にお名前などの検索条件を入力して、「検索」を押してください

②該当する方の候補一覧が表示されますので、その方のお名前をクリックしてください。②該当する方の候補一覧が表示されますので、その方のお名前をクリックしてください。②該当する方の候補一覧が表示されますので、その方のお名前をクリックしてください。②該当する方の候補一覧が表示されますので、その方のお名前をクリックしてください。

※検索対象はこの電話エントリーを過去に利用した方に限ります。WEB予約の方はコピーして利用できません。

③自動的に、前回の入力情報がコピーされて入力されます。③自動的に、前回の入力情報がコピーされて入力されます。③自動的に、前回の入力情報がコピーされて入力されます。③自動的に、前回の入力情報がコピーされて入力されます。
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電話予約をキャンセルする
電話予約をキャンセルする方法①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、キャンセルしたいお客様の予約枠の一番右側にあ①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、キャンセルしたいお客様の予約枠の一番右側にあ①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、キャンセルしたいお客様の予約枠の一番右側にあ①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、キャンセルしたいお客様の予約枠の一番右側にある、「詳細」をクリックして下さい。る、「詳細」をクリックして下さい。る、「詳細」をクリックして下さい。る、「詳細」をクリックして下さい。

どの枠でご予約されているかわかりにくい場合は、この検索フォームを使って絞り込むことが可能です。
8888



電話予約をキャンセルする
②キャンセルされたいお客様をお選び頂き、「キャンセル」をクリックしてください。②キャンセルされたいお客様をお選び頂き、「キャンセル」をクリックしてください。②キャンセルされたいお客様をお選び頂き、「キャンセル」をクリックしてください。②キャンセルされたいお客様をお選び頂き、「キャンセル」をクリックしてください。

※1 同伴者の方だけ（予約者は残して）キャンセルされたい場合は、同伴者の方の列にある

「キャンセル」をクリックして下さい。

※2※2※2※2
※ 同伴者の方を残して、予約者だけキャンセルすることはできませんので、ご注意下さい。
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電話予約をキャンセルする
③キャンセルされたいお客様を確認頂き、「キャンセルを確定する」をクリックしてください。③キャンセルされたいお客様を確認頂き、「キャンセルを確定する」をクリックしてください。③キャンセルされたいお客様を確認頂き、「キャンセルを確定する」をクリックしてください。③キャンセルされたいお客様を確認頂き、「キャンセルを確定する」をクリックしてください。

上記でキャンセルの手続きは完了です。ゴルフ場様に当該の予約内容がメール

で送られますので、そちらも合わせてご確認下さい。

また、エントリーいただいた枠にＷＥＢから予約された他のお客様がいらっ

しゃる場合は、その方にも「予約が●名減りました」旨のメールが送られます。
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予約済みの予約者に同伴者を追加する
既に予約済みの予約者に同伴者を追加する方法①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、同伴者を追加したいお客様の予約枠の一番右側に①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、同伴者を追加したいお客様の予約枠の一番右側に①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、同伴者を追加したいお客様の予約枠の一番右側に①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、同伴者を追加したいお客様の予約枠の一番右側にある、「詳細」をクリックして下さい。ある、「詳細」をクリックして下さい。ある、「詳細」をクリックして下さい。ある、「詳細」をクリックして下さい。

どの枠でご予約されているかわかりにくい場合は、この検索フォームを使って絞り込むことが可能です。
11111111



②同伴者を追加されたいお客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたいお客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたいお客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたいお客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。
予約済みの予約者に同伴者を追加する

※必ず、お電話をいただいている該当の予約者の列にある「同伴者追加」をクリックして下さい。他の予約者の方の列でクリックしないようお願いします。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。

同伴者を2名以上追加したい場合は、こちらの「同伴者を増やす」ボタンで入力枠を追加して下さい。 11112222



②同伴者を追加されたい客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたい客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたい客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。②同伴者を追加されたい客様をお選び頂き、「同伴者追加」をクリックしてください。
予約済みの予約者に同伴者を追加する

※必ず、お電話をいただいている該当の予約者の列にある「同伴者追加」をクリックして下さい。他の予約者の方の列でクリックしないようお願いします。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。③同伴者の情報を入力して、「次に進む」をクリックして下さい。

同伴者を2名以上追加したい場合は、こちらの「同伴者を増やす」ボタンで入力枠を追加して下さい。 11113333



④最後に同伴者の情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押④最後に同伴者の情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押④最後に同伴者の情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押④最後に同伴者の情報をもう一度ご確認いただき、間違いなければ「予約を確定する」ボタンを押して下さい。して下さい。して下さい。して下さい。

上記で同伴者追加は完了です。ゴルフ場様に当該の変更内容がメールで送られ

予約済みの予約者に同伴者を追加する

上記で同伴者追加は完了です。ゴルフ場様に当該の変更内容がメールで送られ

ますので、そちらも合わせてご確認下さい。

また、エントリーいただいた枠にＷＥＢから予約された他のお客様がいらっ

しゃる場合は、その方にも「予約が追加されました」旨のメールが送られます。
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予約の日時を移動する
予約の日時を移動する方法①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、移動されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、移動されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、移動されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、移動されたいお客様の予約枠の一番右側にある、「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。

どの枠でご予約されているかわかりにくい場合は、この検索フォームを使って絞り込むことが可能です。
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②移動されたいお客様をお選び頂き、「日時の移動」をクリックしてください。②移動されたいお客様をお選び頂き、「日時の移動」をクリックしてください。②移動されたいお客様をお選び頂き、「日時の移動」をクリックしてください。②移動されたいお客様をお選び頂き、「日時の移動」をクリックしてください。

※必ず、お電話をいただいている該当の予約者の列にある「日時を移動」をクリックして下さい。他の予約者の方の列でクリックしないようお願いします。

予約の日時を移動する

③移動可能な枠一覧が表示されます。お選び頂き、一番右の「選択」をクリックして下さい。③移動可能な枠一覧が表示されます。お選び頂き、一番右の「選択」をクリックして下さい。③移動可能な枠一覧が表示されます。お選び頂き、一番右の「選択」をクリックして下さい。③移動可能な枠一覧が表示されます。お選び頂き、一番右の「選択」をクリックして下さい。

※枠とプランのご設定がない日時には移動できません。ご設定のない日時に移動する場合は、通常の1人予約ランド管理画面から枠とプランの設定を行って下さい。 11116666



④最後に移動先の予約情報が表示されます。もう一度ご確認いただき、間違いなければ「変更を確④最後に移動先の予約情報が表示されます。もう一度ご確認いただき、間違いなければ「変更を確④最後に移動先の予約情報が表示されます。もう一度ご確認いただき、間違いなければ「変更を確④最後に移動先の予約情報が表示されます。もう一度ご確認いただき、間違いなければ「変更を確定する」ボタンを押して下さい。定する」ボタンを押して下さい。定する」ボタンを押して下さい。定する」ボタンを押して下さい。
予約済みの予約者に同伴者を追加する予約の日時を移動する

上記で日時の移動は完了です。ゴルフ場様に当該の変更内容がメールで送られ

ますので、そちらも合わせてご確認下さい。

また、エントリーいただいた枠にＷＥＢから予約された他のお客様がいらっ

しゃる場合は、その方にもキャンセルまたは追加の旨のメールが送られます。

11117777



予約者・同伴者の情報（お名前・連絡先等）を変更する
予約者・同伴者の情報（お名前・連絡先等）変更する方法①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、変更されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、変更されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、変更されたいお客様の予約枠の一番右側にある、①電話エントリー専用管理画面にログイン頂き、変更されたいお客様の予約枠の一番右側にある、「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。「詳細」をクリックして下さい。

どの枠でご予約されているかわかりにくい場合は、この検索フォームを使って絞り込むことが可能です。
11118888



②情報を変更されたい項目の一番右にある「修正する」をクリックして、情報を修正してください。②情報を変更されたい項目の一番右にある「修正する」をクリックして、情報を修正してください。②情報を変更されたい項目の一番右にある「修正する」をクリックして、情報を修正してください。②情報を変更されたい項目の一番右にある「修正する」をクリックして、情報を修正してください。予約済みの予約者に同伴者を追加する予約者・同伴者の情報（お名前・連絡先等）を変更する

最後に「変更を確定する」ボタンを押して変更は完了です。この「変更を確定

する」ボタンを押さないと、情報は変更されませんのでご注意下さい。

11119999



※重要 予約不成立・緊急不成立時のご対応について
予約が不成立の場合は、ゴルフ場様が必ずご連絡をとって下さい。

電話エントリー予約が含まれる予約が不成立・または緊急不成立（成立後、他

のお客様がキャンセルする）となった場合、ゴルフ場様に以下の内容のメール

が送られます。

お客様が当日ご来場されないように、必ずメール内に記載されているお電話に

ゴルフ場様がご連絡を行って下さい。

ここに、電話番号が記載されています。 22220000



※電話エントリー機能まめちしき
電話予約のお客様を、WEBから⾒た場合の表⺬について。電話エントリーの方のご予約は、WEBの1人予約ランドポータルから見ると、顔の右下に電話マークが入って表示されます。プロフィール欄の自己紹介にも「電話エントリーの方です」と自動的に表示されます。 クリックすると・・・

名前を表⺬したくないときは、⽒名（カナ）の欄を空欄にする。プライバシー等のご配慮から、ニックネームに名前のよみがなを表示させたくない場合は、氏名（カナ）の欄を空欄でエントリーしてください。自動的にニックネームは「電話予約の方」と表示され、その方の本名は表示されません。 22221111

また、電話エントリーのお客様のニックネームは、エントリー時にご入力いただいたお名前の苗字の「よみがな」となります。例： 山崎 真奈 でエントリーした場合 → ニックネームは「やまざき」となります。
自動的に上記が表記されます


